)TS USER HELPDESK CREDITS

Ihr IT-Helpdesk ist eine Investition, die jederzeit verfiigbar sein muss - aber nicht immer mit voller Auslastung. Unsere flexible Ldsung vereint das Beste aus beiden
Welten: Professionelle Unterstiitzung mit optimierter Kostenstruktur.

Mit unseren User Helpdesk Credits erwerben Sie Support entsprechend
Ihrem tatsdchlichen Bedarf. Beginnen Sie mit einer Mindestanzahl an
Stunden und passen Sie die verfiigbaren Stunden quartalsweise an.

DTS User Helpdesk Credits bieten Ihnen die Maglichkeit, einen User
Helpdesk von DTS zu verglinstigten Konditionen durch eine monatliche
Zahlung in Anspruch zu nehmen. Sie erhalten Zugang zu qualifiziertem
First Level Support ohne langfristige Bindung. Mit flexiblen monatlichen
Stundenkontingenten vermeiden Sie die Bindung von Ressourcen in
Ihrem Unternehmen und kdnnen den Support an Ihren tatsdchlichen
Bedarf anpassen. Ideal fiir Neukunden, die zundchst ihren Supportbedarf
ermitteln méchten.

Fur die User Helpdesk Credits muss ein Mindestkontingent von 20 Stun-
den pro Monat zu einem verginstigten Preis erworben werden. Arbeits-
einheiten, die tber die Credits hinausgehen, werden zu den Stundensat-
zen gemdB der gliltigen Preisliste fur Dienstleistungen abgerechnet. So
bezahlen Sie fiir die kontinuierliche Basis des Supports einen vergiinstig-
ten Stundensatz und erganzen nur die Lastspitzen mit den Standardtarifen
fiir Dienstleistungen.
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