DTS OFFIGE 365 HELPDESK CREDITS

Wie viel Zeit verlieren Ihre Mitarbeitenden durch Herausforderungen mit Office 365 Applikationen? Wenn User allein gelassen werden, kostet jede Stunde Ausfallzeit
wertvolle Produktivitdt. Unsere Office 365 Helpdesk Credits verhindern dies durch strukturiertes Ticketing und schnelle Ldsungen.

Ihr IT-Helpdesk ist eine Investition, die standig verfgbar sein muss — aber
nicht immer mit voller Auslastung. Unsere flexible Losung vereint das
Beste aus beiden Welten: professionelle Unterstiitzung mit optimierter
Kostenstruktur. Mit unseren DTS Office 365 Helpdesk Credits stehen wir
Ihren Usern als erfahrener Microsoft-Partner bei samtlichen Herausfor-
derungen im Arbeitsalltag in Bezug auf Microsoft Office 365 zur Seite.
Daftir gewahrleisten wir eine kontinuierliche, operative Unterstitzung via
Fernwartung.

Die initiale Anzahl an Credits wird beim Onboarding festgelegt. So er-
werben Sie Unterstiitzung nach realem Bedarf, bei dem Sie mit einem
minimalen Stundenpaket von 20 Stunden starten und die verfiigharen
Stunden quartalsweise anpassen. Fiir die kontinuierliche Basis des
Supports fallen fiir Sie deutlich verginstigte Stundensdtze an. Zudem
konnen Sie Ihre Lastspitzen mit den Standardtarifen fiir Dienstleistungen
ausgleichen.

Natiirlich beinhaltet dies einen Zugang zu qualifizierten First-Level-
Experten fur Ihre gdngigen Microsoft Office 365 Applikationen: Word,
PowerPoint, Excel, Outlook, Teams, OneNote, OneDrive, ohne Makropro-
grammierung und VBA. Wir l6sen Ihre Anfragen direkt und unkompliziert.
Das minimiert Ihre Ausfallzeiten und sorgt dafiir, dass Ihre Mitarbeiten-
den ohne Unterbrechungen arbeiten kénnen.

Die DTS Office 365 Helpdesk Credits bundeln als zentrale Anlaufstelle
eine hohe Erstlosungsquote im First Level Remote Support mit standar-
disiertem Onboarding und transparenter Ticket-Dokumentation — fiir
eine schnellere Problembehebung, eine entlastete IT und eine hohere
Nutzerzufriedenheit.

DTS Systeme GmbH

+49 5221 1013-000 +49 251 6060-0

Wir bieten den 0365-Helpdesk an Werktagen, Montag bis Freitag von
08:00 Uhr bis 17:00 Uhr, an. Er ist vorzugsweise telefonisch erreichbar.
Zusdtzlich besteht jederzeit die Mdglichkeit einer Kontaktaufnahme per
E-Mail oder Ticketsystem.

AUF EINEN BLICK

*  [Ientralisierung & Standardisierung des Helpdesks

*+  Zugangzu qualifizierten 0365-Experten

+  Ortsunabhdngiger Support, schnelles Onboarding & Wachstum ohne
komplexe Infrastruktur

ZLugriff auf Top-Expertise & moderne Technologien ohne eigene
Recruiting- & Schulungsaufwdnde

+  Skalierbar: Kontingent ist quartalsweise anpassbar

IHRE VORTEILE:

+  Transparente monatliche Stundenabrechnung

 |deal fiir Neukunden: zuerst testen, anschlieBend skalieren
*  Jederzeit erhéhen, wenn Bedarf wdchst

DTS Systeme Miinster GmbH

dts.de
info@dts.de
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