DTS

DTS MANAGED ADMIN CREDITS

In modernen IT-Umgebungen fallen taglich administrative Aufgaben, Konfigurationsanpassungen und Supportanfragen an, die Zeit und Ressourcen binden. 0b zur
Abdeckung von Lastspitzen, zur Projektunterstitzung oder zur Entlastung Ihres IT-Teams - Sie erhalten genau den Support, den Sie bendtigen, wann Sie ihn bendtigen,

und das zu vorhersehbaren Kosten.

Mit unseren Managed Admin Credits erhalten Sie Support-Leistungen
entsprechend Ihrem tatsdchlichen Bedarf. Sie entscheiden, wie viel Sup-
port Sie bendtigen, und wir bieten Ihnen das passende Modell. Beginnen
Sie mit einer Mindestanzahl von Stunden und passen Sie die verfligbaren
Stunden vierteljahrlich an.

Mit DTS Managed Admin Credits kdnnen Sie einen DTS-Administrator

2u verginstigten Konditionen durch monatliche Zahlungen in Anspruch
nehmen. Sie erhalten Zugang zu qualifizierten Experten ohne langfristige
Verpflichtung. Dank flexibler Stundenkontingente vermeiden Sie die Bin-
dung von Ressourcen in Ihrem Unternehmen und konnen den Support an
Ihren tatsdchlichen Bedarf anpassen. Ideal fiir Neukunden, die zundchst
ihren Supportbedarf ermitteln méchten.

Fir Managed Admin Credits kann eine Mindestkontingent von 20 Stunden
und eine Hochstkontingent von 40 Stunden pro Monat zu einem vergins-
tigten Preis bezogen werden. Arbeitseinheiten, die iber die gebuchten
Credits hinausgehen, werden zu den Stundensatzen gemdB der giiltigen
Preisliste fiir Dienstleistungen abgerechnet. Das bedeutet, dass Sie fir
den laufenden Support einen ermdRigten Stundensatz zahlen und diesen
nur bei Bedarf durch die Standardtarife fiir Dienstleistungen ergdnzen.
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AUF EINEN BLICK

2040 Stunden zum vergtinstigten Tarif mdglich

+  Planungssicherheit: klare Konditionen, transparente Abrechnung,
keine versteckten Kosten

+  Skalierbar: Kontingent quartalsweise anpassbar

IHRE VORTEILE:

+  Transparente monatliche Stundenabrechnung

*  Ideal fiir Neukunden: zuerst testen, anschlieBend skalieren

*  ZLugriff auf Top-Expertise & moderne Technologien ohne eigene
Recruiting- & Schulungsaufwdnde

dts.de
info@dts.de
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